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1. Wstęp
Konwencja Organizacji Narodów Zjednoczonych o prawach osób z niepełnosprawnościami 

podkreśla równość praw, w tym równy dostęp do informacji dla wszystkich, niezależnie od trudności 
sensorycznych czy ograniczeń w korzystaniu z technologii. Dotyczy to m.in. osób niewidomych, 
słabowidzących, niesłyszących oraz tych, którzy obsługują komputer bez użycia myszy. Wypełniając 
obowiązujące przepisy prawa i jednocześnie rozumiejąc potrzeby osób z niepełnosprawnościami, 
warto zwrócić uwagę na kluczowe problemy wpływające na dostępność Państwa serwisu 
internetowego.

W obliczu starzejącego się społeczeństwa poprawa dostępności serwisu będzie korzystna nie 
tylko dla osób z niepełnosprawnościami, ale również dla seniorów. Serwisy i aplikacje instytucji 
związanych z ochroną zdrowia powinny stanowić wzór pod względem dostępności – zarówno 
technicznej, jak i redakcyjnej, za którą odpowiadają osoby publikujące treści i dokumenty. Wszystkie 
strony internetowe administracji publicznej muszą spełniać wymagania Ustawy z dnia 4 kwietnia 
2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych 
(Dz. U. z 2019 r. poz. 848), określone zgodnie ze standardem Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG) 2.1.

Niniejszy raport jest wynikiem audytu dostępności serwisu internetowego 
przeprowadzonego przez specjalistów w tej dziedzinie. Badanie objęło analizę strony 
https://www.zskock.pl/, a kwestie dostępności zostały podzielone na dziesięć głównych kategorii. 
Należy podkreślić, że raport nie stanowi pełnej listy wszystkich błędów, lecz identyfikuje kluczowe, 
powtarzające się problemy wraz z przykładami i rekomendacjami ich rozwiązania.

Audyt został przeprowadzony zgodnie z procedurą zapewniającą kompleksową ocenę 
zgodności serwisu z wymaganiami WCAG 2.1 na poziomie A i AA. Gwarantuje to nie tylko formalne 
spełnienie standardów, ale również potwierdzenie dostępności serwisu przez osoby z 
niepełnosprawnościami. Raport zawiera tabele zgodności badanego serwisu z wymaganiami 
prawnymi obowiązującymi instytucje publiczne w Polsce.
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2. Informacje, Zasady, Wytyczne - Wykryte błędy

Poniżej przedstawiono ocenę strony internetowej, obejmującą zweryfikowane wytyczne 
audytu oraz opis wykrytych błędów zgodnie z obowiązującymi zasadami i standardami z 
informacją o możliwości rozwiązania wykrytych problemów.

2.1 Zasada 1 - Postrzegalność
Każdy element strony internetowej i aplikacji mobilnej powinien być postrzegany za 

pomocą dostępnych użytkownikom zmysłów. Osoby niewidome potrzebują alternatyw 
tekstowych dla treści wizualnych, które mogą być odczytane przez czytnik ekranu. Dzięki 
temu obrazy stają się dla nich dostępne w formie dźwięku. Osoby z ograniczeniami słuchu 
wymagają rozwiązań umożliwiających odbiór treści dźwiękowych, np. napisów do filmów 
lub tłumaczeń na język migowy. Głuchoniewidomi mogą korzystać z monitorów brajlowskich 
podłączonych do komputera lub smartfona. Technologie wspierające postrzegalność powinny 
być dostępne w dowolnym momencie i kompatybilne z urządzeniami użytkowników. Ważne 
jest także umożliwienie dostosowania treści do indywidualnych potrzeb, np. powiększenia 
tekstu. Bez względu na stopień powiększenia treści muszą pozostać czytelne.

2.1.1 Wytyczna 1 - Alternatywa tekstowe

Kryterium sukcesu Spełnia Nie spełnia Nie dotyczy Poziom

1.1 – Alternatywa tekstowa X A

Wytyczna 1.1

Problem Brak tekstu alternatywnego (wszystkie strony na które jest sekcja 
Aktualna Szkoła)
Blok kodu:

• <img src="/images/images/2025/03/rekrutacja.jpeg" 
itemprop="thumbnailUrl" width="346" height="146" 
loading="lazy">

Adres https://www.zskock.pl/

Opis Każdy element <img> powinien mieć atrybut alt, który dostarcza 
alternatywnego opisu obrazu dla użytkowników technologii 
wspomagających, takich jak czytniki ekranu.

Rozwiązanie Dodanie opisu alternatywnego:
Dla obrazów, które mają znaczenie informacyjne, należy dodać 
opisowy tekst w atrybucie alt:
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• <img src="/images/images/2025/03/rekrutacja.jpeg" 
itemprop="thumbnailUrl" width="346" height="146" 
loading="lazy" alt="Plakat rekrutacyjny do szkoły na 
rok 2025">

2.1.2 Wytyczna 2 - Multimedia

Kryterium sukcesu Spełnia Nie spełnia Nie dotyczy Poziom

1.2.1 – Tylko audio lub tylko 
wideo (nagranie)

X A

1.2.2 – Napisy rozszerzone 
(nagranie)

X A

1.2.3 – Audiodeskrypcja lub 
alternatywa tekstowa dla 

mediów (nagranie)

X A

1.2.5 – Audiodeskrypcja 
(nagranie)

X AA

Kryteria sukcesu

Nie dotyczy

Problem

Adres

Opis

Rozwiązanie
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2.1.3 Wytyczna 3 - Możliwość adaptacji 

Wytyczna Spełnia Nie spełnia Nie dotyczy Poziom

1.3.1 – Informacje i relacje X A

1.3.2 – Zrozumiała kolejność X A

1.3.3 – Właściwości zmysłowe X A

1.3.4 – Orientacja X AA

1.3.5 – Określenie pożądanej 
wartości

X AA

Wytyczna

Brak problemu

Problem

Adres

Opis

Rozwiązanie
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2.1.4 Wytyczna 4 - Rozróżnialność

Wytyczna Spełnia Nie spełnia Nie dotyczy Poziom

1.4.1 – Użycie koloru X A

1.4.2 – Kontrola odtwarzania 
dźwięku

X A

1.4.3 – Kontrast (minimum) X AA

1.4.4 – Zmiana rozmiaru 
tekstu

X AA

1.4.5 – Obrazy tekstu X AA

1.4.10 – Dopasowanie do 
ekranu

X AA

1.4.11 – Kontrast elementów 
nietekstowych

X AA

1.4.12 – Odstępy w tekście X AA

1.4.13 – Treść spod kursora 
lub fokusu

X AA

Wytyczna 1.4.3

Problem 1.1 Niewystarczający kontrast zwykłego tekstu
Blok kodu:

• <span></span>
2.1 Niewystarczający kontrast zwykłego tekstu
Blok kodu:

• <span style="color: #84888b; font-family: Verdana, 
Arial, Helvetica, sans-serif; font-size: 12px; font-style: 
normal; font-variant-ligatures: normal; font-variant-caps: 
normal; font-weight: 400; letter-spacing: normal; 
orphans: 2; text-align: start; text-indent: 0px; text-
transform: none; widows: 2; word-spacing: 0px; -webkit-
text-stroke-width: 0px; white-space: normal; 
background-color: #ffffff; text-decoration-thickness: 
initial; text-decoration-style: initial; text-decoration-
color: initial; display: inline !important; float: 
none;"></span>

backgroundColorHEX: #ffffff backgroundColorRGB: rgb(255, 
255, 255) contrast ratio: 3.57:1fontSize: 12fontWeight: 
400foregroundColorHEX: #84888b foregroundColorRGB: 
rgb(132, 136, 139)
2.1 Niewystarczający kontrast zwykłego tekstu
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Blok kodu:
• <strong></strong>

backgroundColorHEX: #ffffff backgroundColorRGB: rgb(255, 
255, 255) contrast ratio: 4:1fontSize: 12fontWeight: 
700foregroundColorHEX: #ff0000 foregroundColorRGB: 
rgb(255, 0, 0)

Adres 1. https://www.zskock.pl/
2. https://www.zskock.pl/index.php/biegi-kleeberga

Opis 1.1 Problem dotyczy niewystarczającego kontrastu między 
białym tekstem (#ffffff) a szarym tłem (#808080), który wynosi 
3.95:1. Dla normalnego tekstu wymagany jest współczynnik 
kontrastu co najmniej 4.5:1.
Związane z elementem przełączania zdjęć. Na przykład, podczas 
przełączania zdjęcia na 2 z listy, dolny element przełączania z 
cyfrą 2 już narusza kontrast. Ten problem występuje na 
wszystkich stronach, gdzie znajduje się ten element
2.1 Tekst w kolorze #84888b na białym tle (#ffffff) ma 
współczynnik kontrastu 3.57:1, co jest poniżej wymaganego 
minimum 4.5:1 dla normalnego tekstu zgodnie
2.2 Tekst w kolorze czerwonym (#ff0000) na białym tle (#ffffff) 
ma współczynnik kontrastu 4:1, co jest poniżej wymaganego 
minimum dla normalnego tekstu (4.5:1) i pogrubionego tekstu o 
rozmiarze poniżej 18px

Rozwiązanie 1.1 Zmiana koloru tekstu:
Zmienić kolor tekstu na ciemniejszy, np. czarny (#000000) lub 
ciemnoszary (#333333), co zwiększy współczynnik kontrastu do 
wymaganego minimum 4.5:1:

• <span style="color: #333333;">Treść</span>
2.1 Zmienić kolor tekstu na ciemniejszy odcień szarości
2.2 Zmienić kolor czerwonego tekstu na ciemniejszy odcień
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2.2 Zasada 2 - Funkcjonalność
Funkcjonalność to możliwość obsługi strony internetowej lub aplikacji na różne sposoby. 

Niektórzy użytkownicy nawigują za pomocą klawiatury, inni potrzebują więcej czasu na 
wykonanie działania. Osoby z zaburzeniami uwagi mogą wymagać opcji zatrzymania 
poruszających się elementów. Przy ekranach dotykowych część użytkowników preferuje 
gesty, a inni przyciski. Ważne jest, aby wszystkie metody obsługi zapewniają równy dostęp 
do funkcji.

2.2.1 Wytyczna 1 - Dostępność z klawiatury

Wytyczna Spełnia Nie spełnia Nie dotyczy Poziom

2.1.1 – Klawiatura X A

2.1.2 – Bez pułapki na 
klawiaturę

X A

2.1.4 – Jednoznakowe skróty 
klawiaturowe

X A

Wytyczna

Brak problemu

Problem

Adres

Opis

Rozwiązanie
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2.2.2 Wytyczna 2 - Wystarczający czas

Wytyczna Spełnia Nie spełnia Nie dotyczy Poziom

2.2.1 – Dostosowanie czasu X A

2.2.2 – Pauza, zatrzymanie, 
ukrycie

X A

Wytyczna

Brak problemu

Problem

Adres

Opis

Rozwiązanie

2.2.3 Wytyczna 3 - Ataki padaczki 

Wytyczna Spełnia Nie spełnia Nie dotyczy Poziom

2.3.1 – Trzy błyski lub 
wartości poniżej progu

X A

Wytyczna

Brak problemu

Problem

Adres

Opis

Rozwiązanie
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2.2.4 Wytyczna 4 - Możliwość nawigacji

Wytyczna Spełnia Nie spełnia Nie dotyczy Poziom

2.4.1 – Możliwość pominięcia 
bloków

X A

2.4.2 – Tytuł strony X A

2.4.3 – Kolejność fokusu X A

2.4.4 – Cel linku (w 
kontekście)

X A

2.4.5 – Wiele dróg X AA

2.4.6 – Nagłówki i etykiety X AA

2.4.7 – Widoczny fokus X AA

Wytyczna 2.4.4

Problem 1.1 Brakujący atrybut alt linku (wszystkie страны на kogo 
zna się sekcja aktualno Szkoła)
Blok kodu:

• <a href="/images/stories"></a>
1.2 Brak tekstu linku (Związane z elementem przełączania 
zdjęć. Jest to problem obecny na wszystkich stronach, na których 
znajduje się dany element)
Bloki kodu:

• <a href="#" class="slideplus-first"></a>
• <a href="#" class="slideplus-previous"></a>
• <a href="#" class="slideplus-next"></a>
• <a href="#" class="slideplus-last"></a>
• <a href="/images/stories"></a>

Adres https://www.zskock.pl/

Opis 1.1 Obraz w linku nie ma odpowiedniego alt="..."atrybut.
1.2 Linki do przełączania zdjęć nie mają tekstu, co sprawia, że 
użytkownicy czytników ekranu nie mogą określić ich funkcji.

Rozwiązanie 1.1 Dodać odpowiedni atrybut alt do obrazów w linkach, aby 
opisać ich funkcję:

• <a href="/images/stories"> <img 
src="/images/images/2025/03/rekrutacja.jpeg" 
alt="Przejdź do sekcji Stories"> </a>

Jeśli obraz jest dekoracyjny i nie wnosi żadnych informacji, 
można użyć pustego atrybutu alt:

• <a href="/images/stories"> <img 
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src="/images/images/2025/03/rekrutacja.jpeg" alt=""> 
</a>

1.2 Dodać opisowy tekst lub atrybut aria-label do każdego linku: 
Dodanie widocznego tekstu:

• <a href="#" class="slideplus-first">Pierwsze zdjęcie</a> 
<a href="#" class="slideplus-previous">Poprzednie 
zdjęcie</a> <a href="#" class="slideplus-
next">Następne zdjęcie</a> <a href="#" 
class="slideplus-last">Ostatnie zdjęcie</a> 

Dodanie atrybutu aria-label (jeśli tekst nie może być widoczny):
• <a href="#" class="slideplus-first" aria-label="Pierwsze 

zdjęcie"></a> <a href="#" class="slideplus-previous" 
aria-label="Poprzednie zdjęcie"></a> <a href="#" 
class="slideplus-next" aria-label="Następne 
zdjęcie"></a> <a href="#" class="slideplus-last" aria-
label="Ostatnie zdjęcie"></a>
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2.2.5 Wytyczna 5 - Metody obsługi

Wytyczna Spełnia Nie spełnia Nie dotyczy Poziom

2.5.1 – Gesty dotykowe X A

2.5.2 – Rezygnacja ze 
wskazania

X A

2.5.3 – Etykieta w nazwie X A

2.5.4 – Aktywowanie ruchem X A

Wytyczna

Brak problemu

Problem

Adres

Opis

Rozwiązanie
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2.3 Zasada 3 - Zrozumiałość

Spełnienie tej zasady pozwala użytkownikom zrozumieć treści i działanie strony lub 
aplikacji. Zrozumiałość oznacza prosty język, jasne komunikaty i instrukcje, co jest kluczowe 
zwłaszcza w serwisach publicznych. Dla osób niewidomych ważne jest określenie języka 
tekstu, by czytniki ekranu mogły poprawnie go odczytać. Spójność wyglądu i działania 
ułatwia korzystanie osobom z ograniczeniami poznawczymi, ale jest korzystna dla 
wszystkich. Każdy doceni także jasne wskazówki w formularzach i podpowiedzi przy 
błędach.

2.3.1 Wytyczna 1 - Możliwość odczytania

Wytyczna Spełnia Nie spełnia Nie dotyczy Poziom

3.1.1 – Język strony X A

3.1.2 – Język części X AA

Wytyczna

Brak problemu

Problem

Adres

Opis

Rozwiązanie
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2.3.2 Wytyczna 2 - Przewidywalność

Wytyczna Spełnia Nie spełnia Nie dotyczy Poziom

3.2.1 – Po otrzymaniu fokusu X A

3.2.2 – Podczas wprowadzania 
danych

X A

3.2.3 – Spójna nawigacja X AA

3.2.4 – Spójna identyfikacja X AA

Wytyczna

Brak problemu

Problem

Adres

Opis

Rozwiązanie
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2.3.3 Wytyczna 3 - Pomoc przy wprowadzaniu informacji

Wytyczna Spełnia Nie spełnia Nie dotyczy Poziom

3.3.1 – Identyfikacja błędu X A

3.3.2 – Etykiety lub instrukcje X A

3.3.3 – Sugestie korekty 
błędów

X AA

3.3.4 – Zapobieganie błędom 
(prawnym, finansowym, w 

danych)

X AA

Wytyczna

Brak problemu

Problem

Adres

Opis

Rozwiązanie
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2.4 Zasada 4 - Kompatybilność

Zasada ta w wytycznych WCAG nazywana jest solidnością i oznacza kompatybilność 
zgodnie z polskim prawem. Kompatybilność zapewnia poprawne działanie stron i aplikacji na 
różnych systemach, przeglądarkach i urządzeniach. Użytkownicy powinni mieć dostęp do 
treści i funkcji niezależnie od używanego oprogramowania. Kluczowe jest przestrzeganie 
standardów sieciowych, czyli zasad programowania. W przypadku stron internetowych 
oznacza to poprawne kodowanie w HTML.
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2.4.1 Wytyczna 1 - Kompatybilność

Wytyczna Spełnia Nie spełnia Nie dotyczy Poziom

4.1.1 – Poprawność kodu X A

4.1.2 – Nazwa, rola, wartość X A

4.1.3 – Komunikaty o stanie X AA

Wytyczna

Brak problemu

Problem

Adres

Opis

Rozwiązanie
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2.4 Wyniki i podsumowanie audytu

Tabela zasięgu i wagi błędów
Przy każdym błędzie, oceń na ile dana niedostępna treść lub funkcja jest powszechna i ważna dla 
użytkowników strony internetowej. To Twoja subiektywna ocena, ale oprzyj ją na wiedzy i 
zrozumieniu potrzeb użytkowników, a nie przeczuciach. Opisz jasno i dokładnie swoją ocenę.

Dane zebrane w tej tabeli przydadzą się przy planowaniu kolejności prac. Będą pomocne dla 
programisty, koordynatora ds. dostępności lub innej osoby odpowiedzialnej za wdrożenie poprawek.

Zasięg błędu

Jeśli trafisz na błąd, sprawdź czy jest on także na innych, analogiczny stronach czy może wystąpił 
tylko jednokrotnie. Adresy tych dodatkowych stron także umieść w tabeli przy opisie błędu. Dzięki 
temu zobaczysz jaki jest zasięg tego problemu.

Waga błędu

W ostatniej kolumnie tabeli możesz ocenić wagę danego błędu. Przyda Ci się to przy planowaniu 
kolejności prac naprawczych. Wagę błędu możesz ustalić na skali np. od 1 do 5 lub opisowo np. błąd 
krytyczny, błąd istotny, błąd nieistotny. 

Pamiętaj, że waga błędu zależy od kontekstu. Brak odpowiednich opisów alternatywnych zdjęć w 
artykule o wręczaniu nagród pracownikom gminy to błąd nieistotny, ale w wirtualnej galerii sztuki 
brak takich opisów dzieł będzie już błędem krytycznym.

Zwróć uwagę na strony, które bezwzględnie muszą być dostępne cyfrowo nawet w serwisach z 
wieloma błędami. Waga błędów na tych stronach będzie wysoka.

Nawet błąd, który uznasz za nieistotny, nadal pozostaje błędem dostępności cyfrowej i oznacza 
niezgodność strony internetowej z wytycznymi WCAG 2.1 i ustawą o dostępności cyfrowej.
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LP Adres strony, na której 
został wykryty błąd oraz 
ewentualne podstrony, 
na których również 
występuje

Szczegółowy opis błędu z wyjaśnieniami Nadana 
waga 
błędu (1–
5)

1. https://www.zskock.pl/ 
oraz wszystkie strony 
zawierające elementy 
przełączania zdjęć

Na stronie występują linki do przełączania zdjęć 
(slideplus-first, slideplus-previous, slideplus-next, 
slideplus-last) bez tekstu lub atrybutu aria-label. 
Zgodnie z wytyczną WCAG 2.4.4, każdy link powinien 
mieć tekst opisujący jego funkcję, aby użytkownicy 
technologii wspomagających mogli zrozumieć jego cel. 
Brak tekstu lub etykiety utrudnia nawigację i 
korzystanie z funkcji przełączania zdjęć.

3

2. https://www.zskock.pl/ 
oraz wszystkie strony 
zawierające sekcję 
"Aktualna Szkoła" 

Na stronie występuje problem braku tekstu 
alternatywnego dla obrazów w sekcji "Aktualna 
Szkoła". Zgodnie z wytyczną WCAG 1.1.1, każdy 
element <img> powinien mieć atrybut alt, który 
dostarcza alternatywnego opisu obrazu dla 
użytkowników technologii wspomagających, takich jak 
czytniki ekranu. Brak tego atrybutu uniemożliwia 
osobom niewidomym lub niedowidzącym zrozumienie 
treści wizualnych.

4

3. https://www.zskock.pl/ 
oraz 
https://www.zskock.pl/ind
ex.php/biegi-kleeberga

Na stronie występuje problem niewystarczającego 
kontrastu między tekstem a tłem. Tekst w kolorze 
#84888b na białym tle (#ffffff) ma współczynnik 
kontrastu 3.57:1, co jest poniżej wymaganego 
minimum 4.5:1 dla normalnego tekstu zgodnie z 
wytyczną WCAG 1.4.3. Dodatkowo, czerwony tekst 
(#ff0000) na białym tle ma współczynnik kontrastu 4:1, 
co również nie spełnia wymagań dla normalnego tekstu 
i pogrubionego tekstu o rozmiarze poniżej 18px. 
Niewystarczający kontrast utrudnia czytelność treści 
osobom z wadami wzroku.

3
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Adres Strony https://www.zskock.pl/

Status

Zgodna

Częściowo zgodna X

Niezgodna
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3. Deklaracja dostępności - Weryfikacja 
identyfikatorów

Na podstawie art. 12 pkt 7 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. poz. 848), dalej zwanej 
„ustawą o dostępności cyfrowej”, niniejszy dokument określa warunki techniczne publikacji 
Deklaracji Dostępności oraz strukturę dokumentu elektronicznego Deklaracji Dostępności. 
Ustawa o dostępności cyfrowej zobowiązuje w art. 10 podmioty publiczne do sporządzania i 
publikowania Deklaracji Dostępności. Celem publikacji Deklaracji Dostępności jest 
umożliwienie zapoznania się z informacjami dotyczącymi dostępności podmiotu publicznego. 
Informacje te przydadzą się przede wszystkim osobom z niepełnosprawnościami, które będą 
dzięki temu wiedzieć, jakie pomoce czy rozwiązania wspierające są dostępne w odniesieniu 
do danego podmiotu. Warunki techniczne odnoszą się zarówno do Deklaracji Dostępności 
strony internetowej, jak i Deklaracji Dostępności aplikacji mobilnej. Używane pojęcie „strona 
internetowa” należy w przypadku aplikacji mobilnej zamieniać na „aplikacja mobilna”. 
Różnice pomiędzy Deklaracjami Dostępności strony internetowej i aplikacji mobilnej są 
opisane w treści warunków technicznych. Deklaracja dostępności jest przygotowana w 
formacie HTML, w jego dowolnej wersji. Deklaracja dostępności spełnia wymagania zawarte 
w art. 5 ustawy o dostępności cyfrowej, nawet jeżeli sama strona internetowa lub aplikacja 
mobilna ich nie spełnia. Oznacza to, że Deklaracja Dostępności musi być w pełni dostępna 
cyfrowo.

W deklaracji dostępności dodaje się atrybuty id (identyfikatory) wymienione w tabeli 
poniżej. Identyfikatory umieszcza się jako wartości atrybutów id dodanych do znaczników 
HTML, które obejmują treści oznaczone identyfikatorem. Każdy z identyfikatorów może być 
użyty w deklaracji dostępności tylko jeden raz. Identyfikatory nie zawierają polskich liter. W 
przypadku deklaracji dostępności w innym języku niż polski, identyfikatory umieszcza się w 
brzmieniu podanym w tabeli (nie tłumaczy się ich na inne języki). Identyfikatory opcjonalne 
stosuje się, gdy elementy, do których się odnoszą, znajdują się w danej deklaracji dostępności.
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3.1 Tabele identyfikatorów oraz ocena stanu w deklaracji dostępności 
dla https://www.zskock.pl/index.php/deklaracja-dostepnosci

Identyfikator Treść oznaczona 
identyfikatorem

Status identyfikatora https://
www.zskock.pl/
index.php/
deklaracja-
dostepnosci

a11y-wstep cała treść 
oświadczenia 
wstępnego

obowiązkowy Brak deklaracji

a11y-podmiot nazwa podmiotu 
publicznego

obowiązkowy Brak deklaracji

a11y-zakres rodzaj rozwiązania 
cyfrowego, 
którego
dotyczy deklaracja

obowiązkowy - 
odnosi
się do określeń:
strony internetowej
aplikacji mobilnej

Brak deklaracji

a11y-url adres strony 
internetowej, 
której dotyczy
deklaracja / adres 
strony, z której 
można
pobrać aplikację 
mobilną

obowiązkowy Brak deklaracji

a11y-data-publikacja data 
opublikowania 
strony 
internetowej /
wydania aplikacji 
mobilnej

obowiązkowy Brak deklaracji

a11y-data-aktualizacja data ostatniej 
aktualizacji 
(modernizacji)
strony 
internetowej / 
aplikacji mobilnej,
mającej wpływ na 
dostępność 
cyfrową
danej strony / 
aplikacji

obowiązkowy Brak deklaracji

a11y-status cała treść akapitu 
ze stanem 

obowiązkowy Brak deklaracji
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zgodności z
załącznikiem do 
ustawy o 
dostępności
cyfrowej

a11y-ocena cała treść akapitu 
zawierającego
szczegóły oceny 
nadmiernych 
kosztów
lub link do 
dokumentu 
zawierającego
wyniki tej oceny

opcjonalny Brak deklaracji

a11y-kontakt imię i nazwisko 
osoby lub nazwa 
komórki
organizacyjnej 
odpowiedzialnej 
za
kontakt w sprawie 
dostępności 
cyfrowej

obowiązkowy Brak deklaracji

a11y-email adres poczty 
elektronicznej 
osoby lub
komórki 
organizacyjnej do 
kontaktu
w sprawie 
dostępności 
cyfrowej

obowiązkowy Brak deklaracji

a11y-telefon numer telefonu do 
osoby lub komórki
organizacyjnej do 
kontaktu w 
sprawie
dostępności 
cyfrowej

obowiązkowy Brak deklaracji

a11y-procedura treść sekcji z 
opisem procedury
skargowej

obowiązkowy Brak deklaracji

a11y-data-sporzadzenie data sporządzenia 
pierwszej 
deklaracji
dostępności strony 
internetowej / 
aplikacji

obowiązkowy Brak deklaracji
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mobilnej

a11y-data-przeglad data ostatniego 
przeglądu 
deklaracji
dostępności strony 
internetowej / 
aplikacji
mobilnej

opcjonalny,
obowiązkowy 
dopiero
od pierwszego
przeglądu

Brak deklaracji

a11y-aplikacje aplikacje mobilne, 
tytuł sekcji
z informacjami o 
aplikacjach 
mobilnych
podmiotu 
publicznego

opcjonalny, sekcja
wyłącznie w 
deklaracji
strony internetowej,
której właściciel ma
także aplikacje 
mobilne

Brak deklaracji

a11y-architektura Zawartość sekcji z 
informacjami
o dostępności 
architektonicznej 
siedziby
głównej podmiotu 
publicznego dla 
osób z
niepełnosprawnoś
ciami

obowiązkowy Brak deklaracji

a11y-architektura-url adres strony 
internetowej, na 
której
znajduje się opis 
dostępności
architektonicznej 
siedziby głównej
podmiotu

opcjonalny, tylko 
gdy
w deklaracji dodany
jest adres strony
internetowej, na 
której
znajduje się opis
dostępności
architektonicznej
siedziby głównej
podmiotu

Brak deklaracji

a11y-komunikacja Zawartość sekcji z 
informacjami
o dostępności 
komunikacyjno 
informacyjnej

obowiązkowy Brak deklaracji
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wymagane – takie, które muszą się znaleźć w każdej deklaracji dostępności,
opcjonalne – takie, które należy umieścić w deklaracji tylko wtedy, gdy mają
zastosowanie do podmiotu, np. informacje o aplikacjach mobilnych umieszcza się
tylko wtedy, gdy podmiot publiczny posiada aplikacje mobilne,
dobrowolne – takie, które można umieścić w deklaracji, jeśli podmiot publiczny uzna
to za stosowne i użyteczne.
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3.2 Przydatne linki i informacje prawne
1. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 

mobilnych podmiotów publicznych: 
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/U/D20190848Lj.pdf

2. DECYZJA WYKONAWCZA KOMISJI (UE) 2018/1523 z dnia 11 października 2018 r. 
ustanawiająca wzór oświadczenia w sprawie dostępności zgodnie z dyrektywą Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostępności stron internetowych i 
mobilnych aplikacji organów sektora publicznego: 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D1523&from=DA

3. Podstawy dostępności cyfrowej: 
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/podstawy-dostepnosci-cyfrowej

4. Jak przygotować deklarację dostępności?: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-
przygotowac-deklaracje-dostepnosci

5. Deklaracja dostępności [przykład]: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/deklaracja-
dostepnosci-przyklad

6. WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) – narzędzie online do analizy dostępności 
strony, wskazujące błędy oraz sugestie dotyczące poprawy zgodności z WCAG. Dostępne 
jako strona internetowa oraz rozszerzenie do przeglądarki.
https://wave.webaim.org/

7. Axe DevTools – rozszerzenie do przeglądarek Chrome i Firefox, które automatycznie skanuje 
stronę i identyfikuje problemy związane z dostępnością, zgodne z WCAG 2.1.
https://www.deque.com/axe/

8. Badania i testy dostępności cyfrowej: 
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/badania-i-testy-dostepnosci-cyfrowej

https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/badania-i-testy-dostepnosci-cyfrowej
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/U/D20190848Lj.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D1523&from=DA
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/podstawy-dostepnosci-cyfrowej
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-przygotowac-deklaracje-dostepnosci
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-przygotowac-deklaracje-dostepnosci
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/deklaracja-dostepnosci-przyklad
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/deklaracja-dostepnosci-przyklad
https://wave.webaim.org/
https://www.deque.com/axe/

